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Introduccién:

Este manual esta dividido en varias partes para que sea mas facil obtener una
vista general del proceso. Si compraste el producto de Telsome junto con una portabilidad
0 junto con un numero nuevo de Telsome, entonces ya viene configurado por Telsome. Solo
tienes que conectar el dispositivo a un router.

Si has comprado el producto con otro proveedor tienes que empezar este manual desde el
principio.

Si tienes preguntas o dudas y no encuentras la respuesta en este manual ni en
www.telsome.es puedes abrir una incidencia en tu pagina personal en www.telsome.es o
llamar a atencion al cliente 902 945 911 de 09h a 17h de lunes a viernes.

Si buscas mas detalles sobre funcionalidades y configuraciones del producto lo puedes
encontrar en www.linksys.es

iQue disfrutes tu servicio de Telsome con el Linksys PAP2!

Saludos del equipo de Telsome
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Asi se conecta el Linksys PAP2

Conecta el cable de red azul en el puerto azul del dispositivo Pap2. El cable de alimentacién
se conecta en la toma redonda y el cable de tu teléfono se conecta en la toma verde donde
pone Line 1”7

Si tienes dos numeros con Telsome conectas el segundo teléfono en la toma verde donde
pone "Line 2" i
Teléfono

Cable de red )

Alimentacion

Una vez conectados todos los cables podras ver en los
indicadores de luz de la propia caja si esta funcionando o no.
Tienen que estar encendidas por lo menos las luces

B

Si no estan encendidas comprueba que los cables estén conectados correctamente y ve al
parrafo “FAQ".
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Configuracién general del Linksys Pap2
Has comprado el adaptador con otro proveedor y lo quieres configurar con Telsome.

Si vas a utilizar s6lo Telsome como proveedor recomendamos resetear el dispositivo: iEsto
borrara todo lo que tengas configurado anteriormente!

Marca **** 73738#. Marca 1 para confirmar.
El Pap2 vuelve a la configuracidn de fabrica y puedes empezar con la configuracion.

Busca algo para apuntar y marca **** 110#. Apunta la direccién IP que dice la voz (en
inglés)

Esta direccién IP la vamos a utilizar para acceder al PAP2 a través de tu ordenador.

Para entrar abre el explorador de Internet que normalmente utilizas para navegar e
introduce la direcciéon IP del PAP2 en la casilla donde escribes normalmente las direcciones
de Internet.

File Edit “iew Favortes Toolz

Qe - ) - 1x] 2]

Address [2] 192.168.1.102

Una vez dentro del Pap2 haz clic en “admin Login” y después a (switch to advanced view)

Phone Adapter with 2 Ports for Voice-Over-IP

Info | System User1 User2

Basic View

ISleminiarmalian _

Entonces la cabecera queda asi:
Phone Adapter with 2 Ports for Voice-Over-IP

Info | System SIP Regional Line1 Line2 User1 User2

Basic View
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En el submend SIP vamos a hacer los siguientes cambios:

Info System |[SIP | Provisioning Regional Line1 Line2 User1 User2

Advanced View

SIP Timer Values (sec)

SIP T1: | SIPT2: [«
SIP T4: B SIP Timer B: R
SIF Timer F: B | SIP Timer H: [z
SIP Timer D: R S Timer |
INWITE Expires: 240 ReNVITE Expires: [0 |

Reg Min Expires: I‘I Feg Mex Expires: [l
Feq Retey Intvl: @ Feg Retry Long ‘u'

Cambiamos Reg Retry Intvl : 5
Cambiamos Reg Retry log intv: 30

Haz clic en “save settings” para guardar los cambios.

_ oave Settings I Cancel Settings -

Configuracion de la linea Telsome

Nos metemos en el submenu “Line 1”

Info System SIP Provisioning Regional | Line1  Line2 User1 User2

Advanced Vie i) User Login

En Proxy and registration cambiamos lo siguiente:

Proxy and Registration

Prioey: ¢ ServidorIP > Usze Outhound Promy: I no vl
. Ié—= Use OB Proxy In Iﬁ'
Outhound Prozy: Dislog yes
Redister: I_I,Jes "I Make CalVithout Reg: | no =
Register Expires: Ans Call Without Reg: I no *I
Uze DNS SRY: no T DS SRY Auto Prefix I no "I

. Proxy Redundancy —
Prosey Fallback Intwl: ISEEIEI Method: |N|:urma| J
woice Mail Server: I Ma".bDX_SUbSC”bE |21 47483647
Expires:

Cambiamos “Proxy” al servidor de registro que viene en el email de configuracién junto con
la contrasefia SIP. Puedes pedir el envio del email de configuracion en soporte en
www.telsome.es
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Cambiamos “Register Expires” : 180

En “Subscriber information” introducimos lo siguiente:

Estad informacion la encontraras en el email de configuracion enviado por Telsome.

Subscriber Information

< Usuario SIP

Dizplay Mame: I— User IDx
Pazsword: ‘ =g auth ID:
Avth 1D

Mini Certificate: [

SRTP Private Key: |

En “Supplementary service Subscription”

Supplementary Senvice
Subscription

Cambiamos VMWI a “no”

En “Audio configuration”

CallWaiting Sery:
Block AMC Serw:
Cwedd Al Sery:

Chovdl Mo Ans Serw:
Cwed Last Serw:
Accept Last Serv:
I Sery:

Call Return Sery:
Three Way Call Sery:

= | =
[a1]

- -z - - - -z
(a1} [ai] [n1] [n1] (a1} [ai]
w“r w“r o w w“r w“r

1]
L2
4 4

-
o
=

4

Attn Tranzfer Zery:
KA Sery:
Speed Dial Sety:

Referral Serv:

Service
Announcement Sery:

Telsome

Tel: 902 945 911

=
[ar)
w

=
(=]

-z - -
[ai] [ai] [n1]
w“r w“r w
I*_ll*_ll*_ll*_

4
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Block CID Sery:

Dist Ring Zerv:

Cwed Busy Sery:
Chovdl Sel Serv:

Block Last Serw:

DMD Sery:

CWCID Sery:

Call Back Serv:

Three Way Conf Serv:
Unattn Transfer Sery:
WM Ser:

Secure Call Sery:

Feature Dial Serv:

yes ¥

L 0 VI s VI R VO s e T e T
wr (vl w wr W w w wr
4 4 4 4 4 4 4 4 4

4

=
(=]

yes =

i

yes ¥
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Audio Configuration

Preferred Codec:

Silence Supp Enable; | n

o TI
Uze Pref Codec Only: o = Silence Threshald: medium *l
G729 Enable: YEET vI Echo Canc Enable: yes vI
| e ElKenc adent [——]
G723 Enable: Yz Enable: Yyes
GT26-16 Enable: | pes vI Echo Supp Enable: |yes :I'
] FAx CED Detect
G726-24 Enahle: I_I,Ies I Erable: I.'-JES j
] = FAX CHG Detect =
G726-32 Enahle: I_I,Ies I Enakle: I.'-JES :I
G725-40Enable:  [yes =] Fa¥ Passthru c-:
. - Fox Codec =
DTWF Process INFO: | ves Symmetric: I.'-JES j
DThF Process AWT. | Wes vI Fa&xX Passthru Method: | NSE -

En “Dial Plan”

Dial Plan

Dial Plan:

Introducimos lo siguiente como dial plan

([5-9]xxxxxxxx|*xX.|0]*000]112S0]|0xX.| L000OSO | OOXXXXXXXX. | LXXX | XXXX*XXX|XXX)

Haz clic en “Save settings” para guardar los cambios.

_ Save Setlings I Cancel Settings -

iEstd completa la configuracién del equipo!
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Configurar con una IP estatica:

Info |System  SIP Provisioning Regional Line1 Line2 User1 User2

Advanced View (switch {0 basi Lger Lodin

En el submenu “System” hacemos los siguientes cambios:
]

Internet Connection Type

CHCP: ho =

Gwer> e S e—
e

Cambiamos DHCP a “no” e introducimos la Ip estatica, el Gateway (puerto de enlace) y el
Netmask(Mascara de red) que quieras utilizar.

No debemos olvidar poner los DNS :

Optional Network
Configuration

HostMatme: I— Dratnin: I—
I e
DMS Server Order: Im DS Cuery Mode: Im
Syslog Server: I— Debug Server: I—
Debug Level: Iﬂ Fritmary MTP Server: I—

Secondary MTP I—

Los DNS te los puede dar tu proveedor de Internet o los puedes encontrar en tu router.

Haz clic en “Save settings” para guardar los cambios. iAtencién! El Pap2 va a ser accesible
con la nueva “direccion IP estatica”

_ Save Setlings I Cancel Settings -
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FAQ:

-.
1: No funciona mi PAP2 y no esta encendida la qug. Puedo navegar con mi PC.
Parece que el equipo no ha obtenido una “direcciéon IP” de tu router.
Comprueba que tu router tiene DHCP activado.
Si no lo tiene activado lo tienes que activar. Si no lo quieres activar tienes que
darle una ip estatica a tu PAP2. Sigue el manual desde “Configurar con una IP
Estatica”

2: éPuedo proteger mi equipo con una contraseiia?
iSi! En el submenu System puedes protegerlo con una contraseiia.

3: El servicio funciona muy bien en llamadas salientes pero no puedo recibir
llamadas.
Tienes un router que esta bloqueando las llamadas entrantes. Tendras que
realizar un redireccionamiento del puerto 5060.

Si tienes mas preguntas puedes abrir incidencias en tu pagina personal en www.telsome.es
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